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1. A Agecom

A Agéncia de Comunicacdo da UFSC (Agecom) existe, no formato atual, desde 1992. Parte dos servicos que hoje
realizamos sdao desenvolvidos na Universidade desde 1960 e foram, ao longo do tempo, ganhando complexidade e
profissionalismo. Nossa Missao, definida em 2017 por meio do Planejamento Estratégico, é a de “exercer a gestdo da
comunicacdo publica da Universidade Federal de Santa Catarina e socializar informagdo e conhecimento a fim de
contribuir para a construcao de uma sociedade justa e democratica e com qualidade de vida”.

Além disso, a Agecom busca ser um espaco de comunicacdo inovadora e de referéncia na gestdo da
comunicac¢do publica universitaria nos cenarios regional, nacional e internacional e estd baseada nos seguintes Valores:
autonomia, comprometimento, cooperagdo, equidade, ética e transparéncia e pluralismo.

A partir dos principios da comunica¢do publica focados no cidad3do, a Politica Publica de Comunicagdo da
Agecom, elaborada em 1987, prioriza os fatos concretos e as realizagdes da Instituicdo. Assim, a Agecom, ao longo do
tempo, tem buscado divulgar a producdo cientifica da UFSC para toda a sociedade e, assim, defender, projetar e
fortalecer a imagem, o conceito e a identidade da universidade publica, gratuita e de qualidade.

® Aplicacdo da politica publica de comunicacdo da UFSC, baseada nos principios norteadores da comunicac¢ado
publica;

e Producdo e difusdo do jornalismo de servico, informativo, cientifico, institucional e factual relacionados a UFSC;
® Producdo, atualizacdo e disponibilizacdo do Guia de Fontes;

® Producdo de fotografias e videos a serem utilizados para os desenvolvimento dos demais servigos;

e Gestdo do acervo fotografico da UFSC;

e Criacdo e produgdo de campanhas educativas, informativas e institucionais;

e Atendimento das demandas da comunidade universitdria quanto ao desenvolvimento de projetos de
comunicagao visual;

e Gestdo do Sistema de Identidade Visual (SIV) da UFSC;

e Envio didrios de informativos digitais;

e Gestdo das listas de e-mails da UFSC;

e Gestdo e producdo de conteldo para os perfis oficiais da UFSC nas midias sociais;

e Orientacdo aos setores da UFSC quanto a criacdo e ao gerenciamento de perfis institucionais nas redes sociais;

e Contribuicdo na formacdo académica e profissional dos discentes, por meio de estdgios nas areas de jornalismo,
design e administracao;

e Oferta de cursos de capacitagdo e projetos de extensdo sobre comunicagao no ambiente organizacional;



e Gestdo do Grupo de Trabalho Agentes de Comunicacdo da UFSC, que reline mais de 60 Técnicos-administrativos
em Educacgdo atuando na melhoria dos processos de comunicacao dentro da instituicao;

e Atendimento as demandas da comunidade interna e externa, em especial a imprensa, por informagao sobre
diversos assuntos relacionados a UFSC através das midias sociais, telefone, e-mail e atendimento presencial;

® Promocdo da integracdo entre a Universidade e a comunidade, por meio dos meios de comunicac¢do internos e
externos;

® Promogao da comunicagao interna, visando a interagdo entre os diversos segmentos da Universidade;

e Monitoramento e selecao didria de noticias veiculadas na imprensa a respeito da UFSC, que resultam na
clipagem de noticias.

Por trabalhar com comunicacdo publica, a Agecom atende e interage com a comunidade interna e externa,
sendo:

e Comunidade interna: servidores docentes, TAEs, estudantes e profissionais terceirizados, além de egressos e
aposentados;

e Comunidade externa: grupos e instituicoes ligadas a UFSC, parceiros, populacdo regional, estadual, nacional e
internacional e a imprensa.

A Agecom conta com mais de 20 servidores técnico-administrativos em Educacdo, uma equipe composta por
profissionais jornalistas, programadores visuais, técnicos em assuntos educacionais, assistentes em administracao,
administrador, diretores de fotografia, fotdgrafo e técnico em Tecnologia da Informagdo. Ainda, compdem o quadro,
cerca de 10 bolsistas de graduacdo e uma profissional terceirizada.

Em 2018 ocorreram duas aposentadorias na Agecom e uma servidora foi cedida em cooperacdo técnica para
outra universidade. Uma das aposentadorias ja teve a vaga preenchida, e a segunda vaga sera preenchida por meio de
concurso publico previsto para 2019.

A equipe da Agecom estd em constante aperfeicoamento. Prova disso é a quantidade de servidores em processo
de capacitacdo, com mestrados e doutorados em andamento. No ano de 2018, um jornalista finalizou seu mestrado e
outra jornalista estd proxima de finalizar seu doutoramento, em 2020. O servidor TAE que veio substituir uma
aposentadoria também é doutorando no programa de Pds-graduacdo em Jornalismo, com previsdao de finalizar seus
estudos em 2020. Temos, também, um servidor da drea de design que devera finalizar seu doutorado em 2019 e outra
programadora visual que terminard seu mestrado ainda em 2019. Ao final do ano de 2018, soubemos da aprovagao de
uma de nossas jornalistas no Programa de Pds-graduagcdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, nivel de
doutorado.

Contamos, ainda, com um administrador doutor, que atualmente cursa a segunda Graduacgao, e um profissional
de RelagGes Publicas, doutor, que buscara, até 2020, seu pds-doutorado.



2. AcOes gerais realizadas pela Agecom em 2018

O ano de 2018, na Agecom, contou com a particularidade de ter sua gestdo realizada por dois diretores. O
jornalista Artemio Reinaldo de Souza foi diretor da Agecom até sua aposentadoria, em 24 de agosto (30 de outubro de
2016 a 24 de agosto de 2018), e a jornalista Mayra Ramos de Souza Cajueiro Warren assumiu a gestdao da Agecom desde
entdo (25 de agosto de 2018 até a atualidade).

O ano foi marcante para a UFSC em virtude do processo de escolha do novo reitor. Ubaldo Balthazar foi eleito
em abril e nomeado em julho de 2018. A Agecom esteve presente em cada etapa desse processo, desde a decisdo do
Conselho Universitario (CUn) em 12 de novembro de 2017 pela consulta publica paritaria até a formacdo da comissdo
eleitoral, a divulga¢do dos debates, os resultados do primeiro turno e o resultado final, anunciado as 22h35 do dia 13 de
abril.

A Agecom auxiliou, ainda, a organizacao de coletiva de imprensa com o reitor eleito, realizada no dia seguinte ao
resultado. La estdvamos com nossos fotdgrafos e jornalistas. A posse do reitor, em Brasilia, também foi coberta pela
Agecom com o envio de uma profissional da equipe.

Foram realizadas, ainda, as campanhas de comunicagdo tradicionais (Sepex e Vestibular 2019, que foi adotada
como campanha institucional em 2019). A Agecom também colaborou com o programa UFSC Sustentavel, da
Coordenadoria de Gestao Ambiental, com a produg¢do de videos e matérias sobre o combate a Dengue e Coleta Seletiva
Solidaria.

O ano de 2018 comegou com a divulgagdo dos resultados do Vestibular UFSC 2018. Em seguida, a partir de abril,
comecaram o0s preparativos e a divulgacdo do primeiro concurso vestibular realizado no inverno: o Vestibular UFSC
2018-2. Mais uma vez, a Agecom esteve presente na confec¢do da identidade dos materiais de divulgacdo, seguindo a
campanha estipulada no Vestibular 2018 ("Um mundo de possibilidades") e houve a cobertura dos dias de prova com
fotdgrafos, jornalistas e atualizacGes nas redes sociais. O ano terminou com o Vestibular UFSC 2019, com a campanha
"Semeando Futuros" e cobertura completa do concurso.

Um dos momentos mais marcantes do ano para a Agecom foi a capacitacdo da segunda turma de Agentes de
Comunicac¢do, que ocorreu em novembro de 2018. O Grupo de Trabalho Agentes de Comunicagdo ganhou 30 novos
integrantes, nomeados por Portaria, que participaram de trés dias de capacitagdo, com direito a uma recep¢ao na
Agecom com a presenca do reitor e do chefe de Gabinete.



Dentre os principais produtos desenvolvidos em 2018 destacam-se os videos das séries UFSC Explica e Vida
UFSC, produzidos pelas coordenadorias de Comunicagao Organizacional e Novas Midias, e de Divulgacdo e Jornalismo
Cientifico, e pela Se¢do Comunica.

Em 2018 foram produzidos quatro videos da série UFSC Explica, que trataram de assuntos em destaque na
atualidade com as opinides de pesquisadores da UFSC. Os videos foram visualizados no Facebook por mais de 26,6 mil
pessoas e no You Tube por cerca de 6 mil pessoas. Os videos foram traduzidos para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

A série Vida UFSC, que busca retratar o cotidiano das pessoas que trabalham na UFSC e o impacto da
Universidade nas vidas dessas pessoas, também comecou a ser veiculada nas redes sociais, com o lancamento de dois
videos em 2018. As visualizacdes somadas desse projeto chegam as oito mil.

3. Fortalecimento de parcerias com outros setores da UFSC

E politica da Agecom trabalhar a comunicacdo publica como uma oportunidade de compartilhar a informac3o.
Nesse aspecto, realizamos o fortalecimento e o relacionamento constante com os demais setores da Universidade
Federal de Santa Catarina como forma de estimular o protagonismo na divulgacao institucional.

Um dos principais responsdveis pelo fortalecimento das parcerias da Agecom com as diversas unidades da UFSC
sdo os Agentes de Comunicagdo. Com esse Grupo de Trabalho (GT) foi possivel estreitar relacionamentos e realizar uma
série de trabalhos em conjunto. Por exemplo, a parceria com a Imprensa Universitaria, que todo ano viabiliza a
impressdo dos calendarios de mesa, além de outros produtos de comunicacdo; a realizacdo de reunides pontuais de
alinhamento e capacitacdo sobre redes sociais e comunica¢do organizacional com a Secretaria de Esporte (SESP), a
Secretaria de AcOes Afirmativas e Diversidades (SAAD), Secretaria de RelagGes Internacionais (SINTER), Centros de
Ensino como o de Ciéncias Agrarias (CCA) e o de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), entre outros.

A gestdo do GT é atribuicdo da se¢do Comunica, que coordena reunides mensais e pontuais, além de prospectar
novos participantes. Além disso, a secdo é responsavel por elaborar material didatico para a capacitacdo anual dos
Agentes, além de oferecer novas oportunidades de atualizacdo e capacitacdo.

Em 2018, apds um ano de trabalho, o GT elaborou o “Projeto Orgulho de Ser UFSC”, e o apresentou ao reitor no
dia 20 de novembro. Em 2019, a previsdo é criar comissdes tematicas e pensar na implementacdo de estratégias de
comunicac¢ado para a UFSC.

Foi por meio de uma parceria que desenvolvemos um dos materiais mais acessados do ano, o Passaporte UFSC.
Desenvolvido em conjunto com a Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD), com a TV UFSC, com as pro-reitorias de
Graduacgdo (PROGRAD), de Extensdo (PROEX) e de Pesquisa (PROPESQ), foi possivel viabilizar a criagdo e execucdo de um
projeto que levou, durante a Sepex, as maos dos participantes um tour virtual de todo o campus UFSC Floriandpolis. Por
meio de recursos de realidade aumentada, o usudrio acessa videos produzidos pela TV UFSC sobre as mais diversas



areas do conhecimento exploradas na UFSC. A intencdo é divulgar o que a UFSC tem de melhor e levar esse
conhecimento para muitas pessoas.

Outra parceria que vem rendendo frutos foi formada com o Departamento de Jornalismo da UFSC, por meio do
projeto de visitacdo a escolas do Observatério da Etica Jornalistica (objETHOS). A Agecom conta, agora, com um servidor
gue participa ativamente do Observatério e quer levar aos estudantes secundaristas um pouco do que é feito dentro da
UFSC. O grupo de pesquisa realiza visitas a escolas para promover rodas de conversa que abordam temas relacionados
ao jornalismo.

A Agecom foi solicitada pela equipe de producdo audiovisual da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior, fundagdo vinculada ao Ministério da Educacdo (CAPES/MEC), para auxilid-los na filmagem de
depoimentos sobre o Programa de Internacionalizagdo CAPES/Print. Durante dois dias, em outubro, a Agecom agendou
e acompanhou entrevistas com a Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo (PROPG) e programas de pds-graduacdo em Farmacia,
Nanotecnologia e Letras/Libras. Os videos serdo editados e divulgados no Canal Oficial da CAPES no YouTube.

Em 2018 a Agecom recebeu duas visitas do programa Programa Escala de Gestores y Administradores Asociacion
de Universidades Grupo Montevideo (AUGM/Sinter).

® 8 a 12 de outubro - jornalista Delfina Baumann, oriunda da Universidad Nacional del Litoral (UNL), localizada na
cidade de Santa Fé, Argentina.

® 22 a 26 de outubro - designer Pablo Aguiar, do Centro de Informacién y Comunicacién (Cicunc) da Universidad
Nacional de Cuyo (UnCuyo), localizada na cidade de Mendoza, Argentina.

A Agecom participou da organizac¢do e da elaboragdo dos materiais graficos para divulgacdo da Semana, além de
realizar cobertura diversificada do evento para o site da UFSC e redes sociais. No ano de 2018, a equipe da Agecom
optou por ndo montar um estande no pavilhdo da Sepex, mas sim em oferecer o seu espaco fisico como sala de
imprensa para o evento, reunindo informagdes para jornalistas e oferecendo infraestrutura para a cobertura jornalistica
do evento.

A Agecom atua todos os anos em parceria com a Coperve e com o Gabinete da Reitoria para elaborar a
campanha de divulgacdo do Vestibular. Em 2018 foram dois concursos vestibulares (inverno e verao), que demandaram
da equipe de Design e Programacao Visual a producdo de cartazes, capas das provas, entre outros produtos impressos e
digitais.



A identidade aprovada para o Vestibular 2019 é a campanha “Semeando Futuros”, que promove questdes de
sustentabilidade ambiental e universidade publica. Seu conceito serd replicado em todos os materiais produzidos para a
UFSC em 2019 (outdoors/minidoors, redes sociais, calendario impresso, etc.).

Durante a aplicagdo das provas do Vestibular, a Agecom esteve presente, em regime de plantdo, com jornalistas
e fotdgrafos nos trés dias do concurso para atualizacao das informagGes no site e nas redes sociais, producdo de
matérias, atendimento a imprensa e envio de sugestdes de pautas aos meios de comunicagcdo no ambito local e
nacional.

4. Trabalhos setoriais realizados em 2018

As atividades de jornalismo estdo no cerne da Agecom. Todos os nossos produtos e servicos sdo, de certa forma,
interligados e a parte mais significativa fica com a nossa Redacdo. Selecionamos aqui as principais atividades de
producdo e difusdo do jornalismo de servicos, informativo, cientifico, institucional e factual relacionados a UFSC;
atividades de comunicacdo educativa; a producado, atualizacdo e disponibilizacdo do Guia de Fontes; e atendimento aos
diversos usuarios e a imprensa.

Esses servicos sdo prestados pelos seguintes setores: Coordenadoria de Divulgacao e Jornalismo Cientifico,
Divisdo de Gestdo de Conteldo e Sec¢do de Apoio ao Sistema de Comunicagdo Educativa (se¢do Comunica).

e Envio de sugestdo de pautas a imprensa: cinco envios semanais fixos (um por dia), com envios esporadicos de
edicGes extras relacionadas a assuntos prementes;

e Atendimento a Imprensa: em média 10 atendimentos diarios por telefone, e-mails institucionais (“agecom” e
“jornalismo.agecom”) ou por formuldrio eletrénico disponivel na pagina da Agecom. Esses atendimentos
comecarao a ser contabilizados e registrados em 2019;

e Orientagdo a cinco estagidrios de Jornalismo;

e Clipagem de Noticias e UFSC na Midia, servicos que incluem a coleta, reunido, classificagdao, armazenamento de
disponibilizacdo dos materiais veiculados na midia impressa e eletronica a respeito da UFSC. S3o atividades é
realizada junto aos servidores do servigo de Expediente e Secretaria da Agecom;

e Atualizacdo dos sites de noticias da UFSC, Agecom, Estrutura, Calouros e da pagina Servicos Gratuitos;

e Coletivas de Imprensa: organizacdo de trés coletivas de imprensa, a pedido da Administracdo Central, na Sala
dos Conselhos, sobre o Vestibular UFSC 2018, apds o resultado da consulta a comunidade para Reitor, e para
anunciar a posse do Reitor Ubaldo e seus planos de gestao;

® Drops UFSC: 13 videos informativos de curta duragdo utilizando as fotos produzidas pela Agecom;
® Gestdo do Site da UFSC com atualizagdes didrias:

O 2.200 noticias publicadas;



0 Acessos e/ou visualizacdes (Google Analytics): mais de 1 milhdo de acessos Unicos (julho a dezembro
2018);

O Usuadrios entre servidores e estagiarios/ano (Wordpress): 22.

e 172 Sepex:

O Atendimento ao publico no espaco fisico da Agecom, disponibilizando uma Sala de Imprensa para o
evento;

o Cobertura jornalistica com os profissionais e estagiarios de Jornalismo da Agecom;

o Duas entrevistas em video realizadas com os pré-reitores de Pesquisa e Extensdo na Sala de Imprensa da
Agecom;

O Produgdo de 24 matérias publicadas no site da UFSC antes, durante e depois do evento, realizado de 18

a 20 de outubro.

® Apoio especifico a eventos sediados na UFSC:

(¢]

o

(¢]
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18° Congresso da IUAES (International Union of Anthropological and Ethnological Sciences);
Festival Internacional de Teatro de Animacao (Fita);
Floriandpolis Audiovisual Mercosul (FAM);

Festival Internacional de Cinema Socioambiental (Planeta.doc).

e Organizagao de Aula Inaugural, em parceria com o Departamento de Jornalismo, com o jornalista José Hamilton
Ribeiro, realizada em 10 de agosto;

e Participacdo da equipe de Jornalismo em eventos de comunicacgdo:

(¢]

9 de junho, 19° edi¢do do Prémio Adjori de Jornalismo, Troféu Luiz Henrique da Silveira', é uma iniciativa
da Associacdo dos Jornais do Interior de Santa Catarina (Adjori/SC);

28 a 30 de junho, 52 Semindrio de Pesquisa em Jornalismo Investigativo durante o 132 Congresso da
Associac¢do Brasileira do Jornalismo Investigativo (Abraji), em Sdo Paulo;

5 de julho, Prémio “Top Of Mind 2018”, realizagdo dos jornais da RBS SC com a parceria do Instituto
Mapa, destacou a UFSC como a marca mais lembrada da Grande Floriandpolis;

22 e 24 de agosto, 32 Encontro do Colégio de Gestores de Comunica¢do das Universidades Federais,
realizado na Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA);

27 a 29 de agosto, Il Jornada de Comunicacdo Publica na Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

10 a 14 de setembro, 8° Workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis - disciplina do
Curso de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento da UFSC;

2 a 8 de setembro, 412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom), na Universidade da
Regido de Joinville;



14 de novembro, 82 edicdo do Concurso de Redacdo e Desenho “Recicla CDL na Escola”, em
Floriandpolis;

7 a9 de novembro, 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), em Sao Paulo;

24 de novembro, Premiacdo da UFSC como marca estadual, e da Grande Floriandpolis, no segmento
“Faculdade ou Universidade” em ceriménia do IMPAR (indice das Marcas de Preferéncia e Afinidade
Regional), Realizacdo da RICTV/ Record TV e do Ibope Inteligéncia, em Floriandpolis.

e Participacdao em comissdes: 172 Sepex, Comissdao de Combate a Dengue e Comissao de proposicao de Controle
de Frequéncia;

e Participacdo na criacdao da Campanha do Vestibular UFSC 2019, juntamente com as demais coordenadorias da
Agecom;

e Calenddrio de eventos da UFSC: atualizacdo didria dos eventos no calendario do site. Todos os pedidos de
divulgacao recebidos pelos e-mails dos boletins Divulga UFSC, Semana UFSC e os que ja foram postados no site
da UFSC sdo redirecionados para o calendario. Ao final de 2018 o plugin do calenddrio apresentou problemas e
foi desativado, pendendo atualizacdo a ser finalizada pela SeTIC;

e Consulta Publica para Reitor da UFSC

o

Antes da consulta: producdo de matérias com a ComeleUFSC e entrevistas com os candidatos a reitor.
Confeccdo de uma pagina especial com informagdes sobre cada candidato;

Durante a consulta: entrevista ao vivo nas redes sociais com o presidente da ComeleUFSC, Paulo Rizzo,
além do acompanhamento com jornalista e fotdgrafo nos locais de votagao, contato com os Agentes de
Comunicacdo dos campi para colher informac&es sobre a votacdo nos campi;

Apuragdo e resultado (12 e 292 turno): presenca da Agecom durante a contagem dos votos, com
transmissdo ao vivo pelo Facebook e divulgacdo em tempo real dos resultados, entrevistas com os
candidatos.

e Vestibular UFSC 2018
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Janeiro: Cobertura da coletiva de imprensa de anuncio dos resultados, com entrevista em video ao vivo
para o Facebook com o primeiro colocado na classificacdo geral;

Gravagao de video de boas-vindas com o Reitor Ubaldo;

Produgdao de matérias sobre o processo de matriculas e todas as chamadas que ocorreram durante o
ano.

e Vestibular UFSC 2018.2

o

Abril: acompanhamento da comitiva da UFSC (Agecom, Coperve e SAAD) em todos os campi para
divulgar o Vestibular de Inverno, com a presenca da imprensa local;

Plantdo da Agecom nos trés dias do concurso (7, 8 e 9 de julho);

Atendimento a imprensa e intermediacdo no agendamento de entrevistas com a Comissdo Permanente
do Vestibular (Coperve);



Producdo e publicacdo de 10 matérias e de fotos no site da UFSC, com foco na entrada e saida dos
candidatos e informes diarios da Coperve;

Acompanhamento do reitor pro tempore Ubaldo Cesar Balthazar e dos representantes da Administracdo
Central aos locais de provas no primeiro dia do Vestibular, por um jornalista e um fotégrafo da Agecom,
credenciados previamente pela Coperve;

Entrevista com o reitor e com a presidente da Coperve para balanco final do Vestibular UFSC 2018-2.
Matéria veiculada na TV UFSC e no site da UFSC;

Produgdo de noticias sobre o processo de matriculas, e gravacdo de video de boas-vindas com o Reitor
Ubaldo.

e Vestibular UFSC 2019

(¢]
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Envio por e-mail as listas de imprensa de todas as informacgdes prévias sobre o Vestibular;
Credenciamento junto a Coperve dos jornalistas e fotdgrafos que trabalharam durante o concurso;
Plantdo da Agecom nos trés dias do concurso (8, 9 e 10 de dezembro);

Atendimento a imprensa e intermedia¢do no agendamento de entrevistas com a Comissdo Permanente
do Vestibular (Coperve);

Acompanhamento do reitor pro tempore Ubaldo Cesar Balthazar e dos representantes da Administracdo
Central aos locais de provas, por um jornalista e um fotégrafo da Agecom, credenciados previamente
pela Coperve;

Produgdo e publicagdo de 36 matérias antes, durante e depois do Vestibular. Nas matérias nos dias de
prova, foco nas entrevistas com candidatos e familiares, além dos informes diarios da Coperve;

Entrevistas em video com o presidente da Coperve, Olinto Varela Furtado;

Entrevista com psicéloga sobre como lidar com a angustia da reprovacao.

e Planejamento Agecom 2019/2020:

o

A partir de novembro/2018, a coordenadoria reuniu-se periodicamente para delinear a metodologia e
aplicacdo dos trabalhos de planejamento de toda a Agecom, com definicdo de etapas e construgdo de
estratégias.

e Guia de Fontes

(@]

Atualizacdo: foi dado continuidade ao servico, ainda com um servidor alocado especificamente para esta
atividade. Foram feitas novas solicitacdes esporadicas pelo mailing dos professores, alunos de pds-
graduacdo e técnicos-administrativos, citando a importancia da inclusdo do nome do pesquisador na
ferramenta online. NUmero de respostas: cerca de 20.

Nenhum pedido de retirada;

Atualizagdao permanente do banco de dados interno referente aos perfis académicos de pesquisadores
ativos vinculados a instituicao;
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Durante o ano de 2018 foram atualizados e incluidos os dados académicos de, aproximadamente, 50
servidores docentes e técnico-administrativos em Educacdo (ha lista de espera de 106 servidores para
cadastramento);

Projeto de Guia de Fontes On-line: foi apresentado, em novembro de 2018 a Superintendéncia de
Governanca Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SeTIC) um projeto de criagdo de um
Guia de Fontes que seja atualizado constantemente, sem a necessidade de envio de solicitagdes
periodicamente pela Agecom. Seria uma plataforma a ser desenvolvida pela SeTIC que congregue os
dados de pesquisadores cadastrados no SIGPEX com os dados de contato dos servidores TAEs e
docentes da UFSC do sistema ADRH e SIAPE. Essa ferramenta nos permitird acesso imediato as
pesquisas em andamento ou finalizadas, desde que ndo sejam sigilosas, e o contato de seus
pesquisadores para que a Agecom possa consulta-los sempre que receber um pedido da imprensa por
um especialista. Essa proposta foi levada a PROEX, PROPESQ e PRODEGESP que deram autorizagdo para
acesso as suas bases de dados, dependendo atualmente somente da SeTIC para ser finalizada.

Engloba os servicos de gestdo e producdo de conteddo para os perfis oficiais da UFSC nas redes sociais,

orientacdo a outros setores da Universidade quanto a criacdo e gerenciamento de perfis institucionais nas redes sociais,

gestdo das listas de e-mail da UFSC, envio de informativos digitais, producdo de fotografias e videos a serem utilizados

para os demais servicos e atendimento aos diversos usuadrios.

Tais servigos sdo prestados pelos seguintes setores: Coordenadoria de Comunicagao Organizacional e Novas

Midias, Servigo de Midias Sociais, Se¢do de Comunicagao Interna e Sec¢ao de Acervo Fotografico.

Mais de 250 coberturas fotograficas realizadas, incluindo eventos, pautas de jornalismo cientifico,
pautas factuais e fotos institucionais diversas;

Drops UFSC: 13 videos informativos de curta duragdo utilizando as noticias e fotos produzidas pela
Agecom;

Stories: 115 videos curtos produzidos e publicados no Instagram, sendo seis da série Memadria UFSC,
quatro especiais da Sepex e 21 stories de divulgacao do vestibular;

66 fotos postadas no Instagram, que receberam 137.700 curtidas;

Quatro videos da série UFSC Explica e dois videos da série Vida UFSC produzidos e divulgados nas rede
sociais e Youtube;

Quatro eventos transmitidos ao vivo pelo Facebook;
Videos para a campanha contra o Aedes Aegypt produzidos e divulgados no Facebook e Instagram;

Servico de Atendimento ao Cidaddo por mensagens privadas nas redes sociais: em média, mais de 20
usudrios sdo atendidos por dia, tendo 100% de sua demanda atendida em poucos minutos;

Mais de 9 mil novas curtidas no Facebook, totalizando 110 mil seguidores

Mais de 8 mil novos seguidores no Instagram, totalizando 38 mil;



Mais de 6 mil novos seguidores no Twitter, totalizando 83 mil, que visualizaram mais de 2,5 mil posts;

Listas de e-mails UFSC: foram enviadas para as listas institucionais em torno 4.078 mensagens postadas
nos 19 grupos de e-mails da UFSC (ver Tabela 1), incluindo tanto o informativo Divulga UFSC, Semana
UFSC, quanto comunicados institucionais;

o0 Em 2018 foram atendidos 106 pedidos de inclusdo nas listas e 2.233 pedidos de remocao.
Observamos que as solicitacGes de exclusdo sdo sintomaticas entre egressos que perderam o
vinculo académico com a UFSC, bem como em situagBes de saturagdo informativa devido ao
acumulo de mensagens enviadas para as listas. Em funcdo disso, a politica de moderacao é
rigorosa no sentido de evitar os pedidos de unsubscribe;

Boletim eletronico “Divulga UFSC”: envio didrio pelo mailing para mais de 72 mil destinatarios da
comunidade universitaria e externa, imprensa e ex-alunos, além de publicagdo no site da UFSC. E
editado basicamente a partir das noticias publicadas no portal de noticias, atendendo aos pedidos de
divulgacao enviados para o e-mail do Divulga;

o0 Foram editadas 185 publica¢des do Divulga UFSC.

Boletim eletronico “Semana UFSC”: envio semanal, toda sexta-feira, para a imprensa e todos os inscritos
nas listas de divulgacdo da universidade. A newsletter é composta por avisos, uma agenda de eventos
académicos e culturais, programas de lazer e ainda os principais eventos agendados até o final do ano. O
informativo também é divulgado no site da UFSC e reproduzido parcialmente pela TV UFSC durante a
programacao;

o Foram editados 36 boletins eletrénicos da agenda semanal de eventos Semana UFSC.

Orientacdo aos estagidrios de Jornalismo para atividades relacionadas as midias sociais e em
comunicagao interna;

Participacdo em eventos cientificos:

O 2 a 8 de setembro, 412 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo (Intercom), com
apresentacao de trabalho;

o Participagdo no grupo de pesquisa "A Midia Publica em Santa Catarina", com o professor Itamar
Aguiar, do Departamento de Sociologia da UFSC;

o Participagdo em bancas.

Tabela 1. Listas de E-mails UFSC 2018

Nome da Lista N2 de Membros
Técnicos-administrativos 2.412
Professores-ufsc 4.015

Alunos-pds 14.477




Centros-externos 4.644
Imprensa.sc 114
Imprensa.br 64
Comunidade 128
Cca-alunos 2.729
Ccb-alunos 1.324
Cce-alunos 5.602
Ccj-alunos 1.734
Ccs-alunos 5.096
Cds-alunos 1.194
Ced-alunos 2.408
Cfh-alunos 4.863
Cfm-alunos 3.779
Cse-alunos 7.036
Ctc-alunos 10.095
HU 542
TOTAL 72.256

Fonte: Relatdrio de atividades de 2018.

Atendimento a comunidade universitaria quanto a materiais do Acervo Fotografico, incluindo:



Fotos da Diretoria do DCE 1986-1987 para Luiz Henrique Costa, presidente do DCE no periodo. Busca, selecdo e
escaneamento dos negativos, tratamento e envio das imagens;

Fotos dos presidentes da Apufsc, Oswaldo Maciel e Raul Guenther para Laura Tuyama. Escaneamento e
tratamento de fotos;

Fotos da Apufsc para Laura Tuyama. Professor Oswaldo Maciel e Greves. Escaneamento e tratamento de fotos;

Fotos para Carlo Bruno Santos, da Assessoria de Comunicacdo e Imagem da Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra. Fotos do encontro do “Programa Internacional de Dupla Diplomacdo” entre os cursos de graduacao
em Enfermagem da UFSC e da ESEnfC. Busca, sele¢ao e envio das imagens;

Fotos formatura Prepesufsc em 2006 para a formanda Valdeci Matias Correa. Busca, selecdo e gravacao das
imagens;

Fotos da gestdo do reitor Luiz Carlos Cancellier, desde o processo eleitoral de 2015 até seu falecimento em
2017, a pedido da familia. Busca, selecao e gravacao das imagens;

Fotos histéricas dos primérdios do campus da UFSC e da assinatura do termo de posse dos primeiros
professores da UFSC pelo entdo presidente Juscelino Kubitschek. Para o professor Alexandre Verzani Nogueira,
diretor do CCB. Busca, selecdo e gravacao das imagens;

Fotos histdricas e atuais do campus da UFSC para producdo de documentario da disciplina “Geografia, Infancia e
Ensino”, do curso de Pedagogia da UFSC. Para as alunas Jacyara Camargo e Rosa Maria Frony. Busca, selecdo e
gravacgao das imagens;

Foto da visita de Junji Koizumi, secretdrio-geral da International Union of Anthropological and Ethnological
Sciences (IUAES) e professor da Universidade de Osaka, Japdo. Para Carla P. V. Rocha. Busca e envio de imagem;

Fotos histéricas do Campus Floriandpolis. Para Daniel Hudgen, jornalista da RIC-Record. Busca, sele¢do e envio
de imagens;

Fotos do CTC e do Campus Floriandpolis. Para Paula Garcia, Revista da FIESC. Busca, sele¢do e envio de imagens;

Fotos histéricas da Fazenda Ressacada e do professor Glauco Olinger. Para Aline Cardozo, do CCA. Busca,
selecdo e envio de imagens;

Fotos da Sepex para aluna da professora Tattiana Teixeira. Busca, sele¢ao e grava¢ao de imagens;

Fotos do ex-Reitor da UFSC, Caspar Erich Stemmer. Para producdo do filme “Caspar Erich Stemmer: Ouse ousar”,
do diretor de cinema Charles Cesconetto. Busca, sele¢do tratamento e envio de imagens;

Fotos do Reitor da UFSC, Ubaldo Cesar Balthazar. Para para o projeto “Vida UFSC”, série de videos produzidos
pela Coordenadoria de Comunicacdo Organizacional e Novas Midias da Agecom, para os canais oficiais da UFSC
na Internet;

Fotos histéricas da UFSC para o projeto “Memaria UFSC”, série de videos curtos produzidos pela Coordenadoria
de Comunicacdo Organizacional e Novas Midias da Agecom, para o canal oficial da UFSC no Instagram;

Fotos histéricas da UFSC para o projeto “Drops UFSC”, série de videos produzidos pela Coordenadoria de
Comunicac¢ao Organizacional e Novas Midias da Agecom, para o canal oficial da UFSC no Facebook;



® Apresentacgdo do espaco fisico e do trabalho realizado pelo Acervo Fotografico da Agecom para os participantes
da segunda turma do curso de Agentes de Comunicacdo da UFSC, promovido pela Se¢do Comunica da Agéncia
de Comunicacao da UFSC;

e Apresentacdo do espaco fisico e do trabalho realizado pelo Acervo Fotografico da Agecom para a equipe da
Secretaria de A¢Bes Afirmativas e Diversidades (SAAD /UFSC).

A Secdo de Apoio ao Sistema de Comunica¢do Educativa (Comunica) teve uma altera¢cdo de conducdo, com a
aposentadoria de uma servidora e a chegada de um novo técnico-administrativo que iniciou suas atividades na Agecom
em 20 de setembro de 2018.

Dentre as atividades desenvolvidas em 2018 destacam-se:
® Grupo de Trabalho de “Agentes de Comunicacdo da UFSC”:

0 Ampliagdo do grupo, com convites e aproximagdes com todos os Centros de Ensino e Unidades
Administrativas da Universidade;

o0 Realizagdo de reunibes mensais do grupo;
o0 Coordenacdo da elaboracdo e finalizagdo do “Projeto Orgulho de Ser UFSC";

o Concepgdo, organizacdo e execucdo de capacitacdes, como o Curso de Agentes de Comunicacdo/2018 e
do Curso Comunicagdo Institucional em Midias Sociais (previsto para 2019);

® Colaboracdo nos projetos “Vida UFSC” e “UFSC Explica”;

o0 Os novos produtos audiovisuais da Agecom oferecem objetivos estratégicos alinhados a Secdo
Comunica, de fortalecimento e reconhecimento dos processos de comunica¢do organizacional, além de
reforco da identidade da Universidade;

O A atuagdo envolveu o suporte na criagdo e produgao do conteudo audiovisual, contato com fontes e
entrevistas;

e Anadlise da pesquisa “Competéncia midiatica organizacional da UFSC: potencialidades e fragilidades”;

o Desenvolvida desde 2014, a pesquisa cientifica encontra-se em fase de analise dos dados relacionados a
comunidade universitaria. Os questionarios foram enviados pelo sistema Collecta a quatro publicos:
servidores docentes, servidores técnico-administrativos em educacdo, estudantes de graduagdo e
estudantes de pds-graduacao;

e Visita a Escolas (Parceria objETHOS/Agecom);

e Atividades de apoio ao setor de Jornalismo da Agecom.



Engloba os servicos de gestdo do Sistema de Identidade Visual (SIV) da UFSC, criacdo e produgdao de campanhas
educativas, informativas e institucionais e atendimento as demandas da comunidade universitdria quanto ao
desenvolvimento de projetos de comunicacdo visual. Tais servicos sdo prestados pela Coordenadoria de Design e
Programacao Visual.

Em 2018 foram finalizados 98 projetos, dentre os quais destacam-se:
e Cartilha para Calouros solicitada pela Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER);
e Calendario 2018;
e Cartilha Rede Atencdo e Servicos;
e Campanha Contra a Dengue;
® Passaporte SINTER;
e Identidade visual para o Vestibular de Inverno;
e Continuagdao de Campanha de Coleta Seletiva;
e Material para evento Encontro Nacional dos Pré-reitores de Pesquisa e de Pds-Graduacgao (Enprop);
e |dentidade visual e projeto grafico para a 17° SEPEX;
e Cartilha de Perguntas e Respostas Frequentes, solicitada pela Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX);
e (Catalogo de Disciplinas em lingua estrangeira, solicitado pela SINTER;
e (Catalogo de Equipes de Competicdo 2018, PROEX;
e Identidade visual para o Vestibular 2019 e campanha institucional 2019;
e Nova ldentidade Visual da Biblioteca Universitaria.
Outros seis projetos ainda estavam em andamento ao final de 2018.

Durante o ano, foram elaboradas cerca de 1.130 pecas graficas, com 15 projetos em fila de espera. Foram
realizados diversos atendimentos isolados de orientacdao a servidores e alunos, por e-mail, presencialmente e por
telefone.

A equipe elaborou cerca de 24 projetos em conjunto com os demais setores da Agecom e participou ativamente
na comissdo organizadora da Sepex. Os servidores do setor orientaram dois estagiarios do curso de Desigh e um servidor
participou de uma capacitagao especial na ferramenta Adobe lllustrator. Os servidores do setor, participaram, ainda, de
dois eventos da area, sendo o 132 Congresso Brasileiro Pesquisa e Desenvolvimento em Design, realizado de 5 a 8 de
novembro, e a Semana Académica de Design da UFSC, realizada nos dias 17, 19 e 21 de setembro.



Os servidores que realizam as atividades de gestdo administrativa da Agecom estdo lotados no servico de
Expediente, conhecido como Secretaria. As atividades incluem a redacdo e o despacho de documentos, marcagao de
férias dos servidores, malote, solicitacGes gerais de materiais, pedidos de conserto e compra de equipamentos, gestao
patrimonial, arquivo de documentos, além da intermediacdo com a supervisdo dos trabalhadores terceirizados e
atendimento geral, inclusive a imprensa.

A Secretaria também realiza a leitura didria dos jornais impressos e a varredura da clipagem eletrénica da UFSC
em sites de noticias, além de publicar a clipagem no Repositério UFSC e encaminhar por e-mail a clipagem diaria.

5. Planejamento 2019

A atuacdo da Agecom em 2019 continuard sendo pautada numa visdo de agéncia de comunicagdo inovadora e
de referéncia na gestdo da comunicacdo publica universitaria nos cenarios regional, nacional e até internacional. No
inicio de 2019 haverd o planejamento estratégico para o ano, com etapas de diagndstico, prospeccao e definicdo das
estratégias a serem seguidas. Serdo identificadas as Forcgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas da Agecom e, com
isso, serdo definidas em conjunto as estratégias para consolidar forcas, neutralizar ou reduzir fraquezas, antecipar
ameacgas e aproveitar oportunidades.

O principal objetivo a ser seguido serd a promogao da visibilidade dos potenciais da UFSC para os diversos
publicos, visando a defesa da Universidade Publica.

A equipe tem uma série de prioridades ja elencadas as quais serdo estudadas em Grupos de Trabalho (GTs) a
serem formados na etapa final de Planejamento para 2019. A intenc¢do é trabalhar em projetos de curto, médio e longo
prazo e, assim, elaborar propostas para criagao ou alteragdo de produtos e servicos, bem como para aprimorar a gestao
do setor.

Alguns desses projetos serdo:
e Consolidagdo de uma cultura de planejamento estratégico;

® Atualizagdo da Politica Publica de Comunicacdo, criagdo de um Regimento Interno e atualizacdo do
Organograma da Agecom;

e Avaliacdo e criacdo de estratégias e produtos para incrementar a produgdo de materiais de Jornalismo
Cientifico;

e Criar uma politica de acompanhamento de estagio;
e Discutir a producao de projetos em audiovisual, podcasts, entre outros;

e Discutir o uso de novas ferramentas de comunicagao, como o WhatsApp e Telegram;



e Reavaliar produtos e servicos ja consolidados como o Divulga UFSC, o Acervo Fotografico e a Clipagem de
Noticias;

e Buscar meios de obter autonomia financeira;
e Debater propostas para o site www.ufsc.br, entre outros.

Para atender aos principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
da administracdo publica, a Agecom possui o site http://agecom.ufsc.br/. Nele, tanto a comunidade interna como a
externa podem ter conhecimento sobre o papel institucional do setor, membros que compdem a equipe, Politica

Publica, politicas editoriais, servicos e produtos, publicacées e memdria.


http://agecom.ufsc.br/

